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Resumo

Este artigo® analisa as aplicagdes da Inteligéncia Artificial no cotidiano corporativo,
destacando sua relevancia para gestores que buscam inovagdo e eficiéncia. Séo
exploradas as contribuicdes da IA em marketing, recursos humanos, financas e logistica,
demonstrando como essas solu¢gdes ampliam a produtividade, reduzem custos e apoiam a
tomada de decisdo estratégica. Além dos beneficios, sdo discutidos desafios éticos e

culturais que acompanham sua adogao nas empresas contemporaneas.
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Abstract

This scientific article* analyzes the applications of Artificial Intelligence in corporate daily life,
highlighting its relevance for managers seeking innovation and efficiency. It explores Al
contributions in marketing, human resources, finance, and logistics, showing how these
solutions enhance productivity, reduce costs, and support strategic decision-making. In
addition to the benefits, ethical and cultural challenges linked to Al adoption in contemporary

organizations are discussed.
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1. Introducao

A aceleragdo da transformacado digital impulsionou mudancas estruturais nas
empresas, especialmente com a incorporacdo da Inteligéncia Artificial (IA) em processos
cotidianos. Inicialmente restrita ao ambiente académico e laboratérios de tecnologia, a IA

passou a ocupar um papel estratégico nas organizagdes, influenciando desde o
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atendimento ao cliente até decisbes gerenciais baseadas em dados (DAVENPORT;
RONANK, 2018).

No contexto da inovagdo corporativa, a IA emerge como um catalisador de
eficiéncia, automacao e personalizacédo em larga escala. Seu impacto ndo se restringe ao
setor de tecnologia; ela estd cada vez mais integrada a areas como marketing, recursos
humanos, finangas, logistica e operagdes. Segundo o relatério da McKinsey (2023), mais de
50% das empresas globais ja utilizam ao menos uma solugdo baseada em IA em seus

processos diarios, especialmente na analise de dados e atendimento automatizado.

Este artigo tem como objetivo analisar como a |A pode ser aplicada no cotidiano de
empresas inovadoras, com énfase nos ganhos operacionais e estratégicos para diferentes
setores internos. O foco recai sobre gestores que buscam compreender como essa
tecnologia pode potencializar a tomada de decisdo e a competitividade empresarial, sem a

necessidade de profundo conhecimento técnico.

Para isso, serdo discutidos os conceitos fundamentais da IA, metodologias de
aplicacéo pratica em ambientes empresariais, e exemplos de impacto direto nas atividades
dos colaboradores de diferentes areas. Adicionalmente, o artigo propde uma reflexao critica

sobre os limites e os desafios éticos da adogao da IA no cotidiano corporativo.

2. Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratério-descritivo,
fundamentada em revisdo bibliografica e analise documental (GIL, 2019; MARCONI;
LAKATOS, 2017). O objetivo é compreender e ilustrar as aplica¢des da Inteligéncia Artificial
(IA) no cotidiano de empresas inovadoras, especialmente no suporte as decisdes gerenciais

e operacionais em diferentes areas funcionais.

A escolha metodoldgica justifica-se pela natureza interdisciplinar do tema, que
envolve multiplas interpretagcdes conceituais e praticas sobre o uso da |IA nos negdcios.
Foram analisadas publicagbes académicas, relatérios de consultorias internacionais
(McKinsey, Gartner e Deloitte), artigos técnicos e estudos de caso relevantes publicados
entre 2018 e 2024. A selecdo das fontes seguiu critérios de atualidade, relevancia,
confiabilidade e aplicabilidade ao contexto organizacional (SILVA; ROCHA, 2022).

A analise foi estruturada em trés etapas principais: mapeamento conceitual:

identificacdo e sistematizacdo dos principais conceitos relacionados a |A e sua



aplicabilidade no ambiente corporativo; aplicagcdes setoriais: levantamento de exemplos
documentados de uso da IA em marketing, recursos humanos, finangas e logistica;
discussao critica: avaliagdo dos beneficios, limitacbes e desafios éticos decorrentes da

implementacao da IA nas rotinas empresariais.

Essa abordagem metodolégica busca oferecer uma visdo integrada e critica da
tematica, contribuindo para que gestores identifiquem oportunidades e riscos relacionados a

adocao da Inteligéncia Artificial em ambientes organizacionais.

3. Analise: Aplicagoes da Inteligéncia Artificial no

Cotidiano Corporativo

A implementacao da Inteligéncia Artificial nas empresas ocorre por meio de solugoes
tecnoldgicas que combinam automacdo, analise de dados, aprendizado de maquina e
interfaces inteligentes. Seu impacto € notério em diversas areas funcionais, sendo um
recurso estratégico para otimizagdo de tarefas, aumento da produtividade e apoio a tomada

de decisao.

3.1 Marketing: automacgao, personalizagao e performance

No marketing, a IA é amplamente utilizada em trés frentes principais: automacéao de
campanhas, personalizagdo da comunicacdo e anadlise preditiva. Plataformas como o
Google Ads e o Meta Ads incorporam algoritmos que ajustam lances e segmentagbes em
tempo real com base no comportamento do consumidor (CHUI et al., 2023). Ferramentas de
CRM com IA, como Salesforce e HubSpot, recomendam acées automatizadas com base no

estagio do cliente no funil de vendas.

Além disso, o uso de chatbots e assistentes virtuais permite atendimento 24/7 com
linguagem natural, reduzindo custos operacionais e aumentando a satisfacdo do cliente.
Modelos de IA também analisam grandes volumes de dados de midia social, permitindo que

as equipes antecipem tendéncias e otimizem suas estratégias com agilidade.

3.2 Recursos Humanos: recrutamento e gestao preditiva

A area de Recursos Humanos também tem se beneficiado da IA, especialmente nos
processos de recrutamento, onboarding e retencao de talentos. Sistemas como o Recruitee,

Gupy e LinkedIn Recruiter utilizam algoritmos para triagem de curriculos, avaliacédo de



compatibilidade de candidatos e identificacdo de perfis com maior potencial de engajamento
(IBM, 2022).

A |A ainda é usada para prever indices de rotatividade e sugerir agbes de
desenvolvimento profissional com base em histérico e desempenho, tornando a gestao de

pessoas mais estratégica e baseada em dados concretos.

3.3 Finangas: analise de risco e automacgao de processos

No setor financeiro, a IA atua no reconhecimento de padrbes para deteccdo de
fraudes, automatizacdo de lancamentos contabeis e previsbes de fluxo de caixa.
Ferramentas como o Power Bl e o Tableau utilizam aprendizado de maquina para criar
dashboards inteligentes que auxiliam na visualizagéo e interpretacdo de dados em tempo

real.

Algoritmos de credit scoring sdo amplamente utilizados por instituicdes financeiras
para conceder crédito de forma mais precisa e menos sujeita a vieses subjetivos, reduzindo

inadimpléncia e riscos operacionais (KPMG, 2021).
3.4 Logistica e Operagoées: eficiéncia e previsibilidade

Na logistica, a IA tem papel fundamental na otimizacao de rotas, gestao de estoques
e previsdo de demandas. Empresas como Amazon e Mercado Livre utilizam sistemas
baseados em IA para gerenciar centros de distribuicdo e prever necessidades com base em

comportamento de consumo, sazonalidade e dados climaticos.

Sensores conectados a Internet das Coisas (loT) integrados a plataformas de IA
permitem monitoramento em tempo real da cadeia de suprimentos, reduzindo desperdicios

e aumentando a eficiéncia operacional (ACCENTURE, 2023).

4. Discussao: Potencial, Limitacoes e Desafios Eticos

da IA nos Negocios

A adocdo da Inteligéncia Artificial nos negécios representa uma ruptura no
paradigma tradicional de gestdo, substituindo decisbes baseadas exclusivamente em

intuicdo por abordagens orientadas a dados. Contudo, esse processo envolve tanto ganhos



concretos quanto desafios técnicos, humanos e éticos que precisam ser compreendidos

pelos gestores.

4.1 Potencial estratégico da IA para empresas inovadoras

Do ponto de vista estratégico, a IA oferece vantagens competitivas significativas.
Empresas que incorporam |IA com sucesso aumentam sua capacidade analitica, reduzem
custos operacionais e tomam decisbes com maior agilidade e precisdo. Um estudo da
Deloitte (2023) indica que 73% das organiza¢des que investem em IA relataram melhoria na

eficiéncia operacional e 61% observaram aumento na satisfagdo dos clientes.

Além disso, a IA permite escalabilidade nas operacdes, criando novos modelos de
negocio baseados em servigos automatizados, inteligéncia preditiva e personalizacédo em
massa. Essa capacidade de adaptacdo continua é essencial em um ambiente de negdécios

cada vez mais dindmico e orientado pela inovagao.

4.2 Barreiras e limitagoes técnicas

Apesar do potencial, muitas empresas enfrentam barreiras significativas na
implementacao da IA. A principal limitacdo é a qualidade dos dados disponiveis, visto que
algoritmos dependem de dados limpos, estruturados e atualizados para funcionar de forma
eficaz. Além disso, a integragao entre sistemas legados e plataformas modernas de IA pode

exigir investimentos altos em infraestrutura e capacitacéo técnica.

A falta de padronizagdo nos modelos e a complexidade de explicagdo das decisdes
tomadas por IA (problema conhecido como “caixa preta”) também geram desconfianga,
principalmente em setores regulados como saude, juridico e financeiro (BRYNJOLFSSON;
MCAFEE, 2020).

4.3 Desafios humanos e culturais

Outro obstaculo relevante é o fator humano. A resisténcia a mudanca e o medo da
substituicdo de postos de trabalho sdo comuns em processos de adogao tecnoldgica.
Pesquisas indicam que 44% dos profissionais tém receio de perder relevancia frente a
automacao (OECD, 2022). Isso refor¢a a necessidade de investimentos em requalificagao e
construgdo de uma cultura organizacional que valorize a colaboragdo entre humanos e

maquinas.



4.4 Consideragoes éticas e responsabilidade algoritmica

A IA também levanta questdes éticas cruciais. Entre os principais riscos estdo a
reproducéo de vieses nos dados, decisbes automatizadas discriminatérias e o uso indevido
de informacgdes pessoais. A transparéncia algoritmica, a explicabilidade dos sistemas e o
cumprimento das legislacdes de protegcdo de dados (como a LGPD e o GDPR) séo

requisitos fundamentais para a aplicacao ética da IA nos negdcios.

Dessa forma, os gestores devem assumir responsabilidade sobre o impacto social
das tecnologias adotadas, garantindo que a inovagao seja inclusiva, justa e alinhada a

valores organizacionais € normativos.

5. Conclusao

A Inteligéncia Artificial para negdcios ndo é mais uma promessa futura, mas uma
realidade presente e determinante para a competitividade organizacional. Seu uso no
cotidiano das empresas, especialmente nas areas de marketing, recursos humanos,
finangcas e operagbes, tém demonstrado ganhos significativos em produtividade,

personalizagao, agilidade e redugao de custos.

Para os gestores, compreender as aplicagdes praticas da |A e seus impactos
estratégicos torna-se essencial. A adog¢do bem-sucedida da tecnologia exige ndo apenas
investimento em ferramentas, mas também em cultura organizacional, qualificagcao

profissional e governanca ética.

A |IA deve ser vista como uma parceira do capital humano, e ndo como sua
substituta. Seu valor reside em potencializar a capacidade analitica dos profissionais e

liberar tempo para atividades mais criativas, complexas e decisivas.

Diante disso, empresas que desejam se manter relevantes em um mercado
dindmico devem priorizar a construgdo de uma estratégia de inovagao centrada em dados,

com uso consciente e responsavel da Inteligéncia Artificial.
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